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78% DE LA DOTACION INTERNA DE METRO FORMA PARTE DE LA DTP

Carlos Pardo Mella GERENTE DIVISION TRANSPORTE DE PASAJEROS

del Advanced Management Program ESE.

8

PEOIEE 2S00 L2 José Miguel Abarca L.

GERENTA
OPERACIONES
Y SERVICIO

48,4%

GERENTE
SEGURIDAD

26,3%

Fernando Troncoso B.
SUBGERENTE
LINEA

SUBGERENTE
OPERACIONES
DE SEGURIDAD

Felipe Castro G. Paola Diaz M.
SUBGERENTE JEFE PLANIFICACION
LINEA DE SEGURIDAD

Karen Cerda S.
JEFE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS DE SEGURIDAD

Carlos Vivanco C.
SUBGERENTE
LINEA (i)

Felipe Lizana M.
SUBGERENTE
CONTROL OPERACIONES

Margarita Valenzuela A.

Mauricio Pantoja F.

GERENTE
MANTENIMIENTO

20,6%

Boris Vera M.
SUBGERENTE
MANTENIMIENTO
SISTEMAS Y ENERGIA

Felipe Ibanez R.
SUBGERENTE
MANTENIMIENTO ViAS

Gonzalo Sierra C.
SUBGERENTE
SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO

Hugo Nuiez B.
SUBGERENTE
MANTENIMIENTO TRENES

José Luis Gatica B.
SUBGERENTE
MANTENIMIENTO
PEAJE Y EQUIPOS

Ricardo Buzzetti P.
JEFE CENTRO DE CONTROL
DE MANTENIMIENTO

"Ingeniero Civil Industrial con mencién en Transportes de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Diplomado

Ingresa a Metro en el afo 2018 como Subgerente Operaciones Linea 4-4a. En 2019 se convirtié en Gerente de
Operacionesy Servicios, y en 2024 asume como Gerente Divisional de Transporte Pasajeros”.

Abraham Soler C.

Cristian Canete C.

GERENTE SUBGERENTE

INGENIERIA DE EXCELENCIA
OPERACIONES Y MTTO. OPERACIONAL
4,2% 0,4%

Jessica Sanhueza H.
SUBGERENTE
PLANIFICACION
OPERACIONES
Y MANTENIMIENTO

Renato Hopfenbaltt E.
SUBGERENTE INGENIERIA
DE OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

Carla Troncoso B.
SUBGERENTE
PLANIFICACION Y
OPERACION DE CONTRATOS

Alexis Maldonado T.
JEFE CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA



TRABAJAMOS POR UN PROPOSITO MOVILIZADOR...

Acercar a las personas a vivir una mejor civdad



TRABAJAMOS POR UN PROPOSITO MOVILIZADOR... QUE VA MAS ALLA DEL TRANSPORTE
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Intermodalidad Comercio y servicios

Integracién urbana Arte y cultura

Habitabilidad ERNC

Acercar a las personas a vivir una mejor civdad




ROL ESTRUCTURAL EN LA MOVILIDAD DE SANTIAGO Y DESARROLLO FUTURO DE LA RED

NUESTRA RED HOY
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PROYECTOS PARA NUESTRA RED FUTURA
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Nuestros desafios...



PLANIFICACION ESTRATEGICA DE METRO AL ANO 2035 (@)
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o Ampliar nuestros Conectar con las Forjar alianzas
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0 experiencia cobertura, cultura gestion a hoja de ruta para  sostenibilidad
g de clientes modernizary  organizacionaly través de los el desarrollo financiera
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ASEGURAR LA
CONTINUIDAD OPERACIONAL
DE METRO

DIVISION DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

0®¥o
O () (@]
NAMNN
PERSONAS AL CENTRO

Escuchamos, nos adaptamos
y mejoramos cada dia.



AFLUENCIA

Afluencia Total [MMpaXx] Maximos Afluencia
721 Dias sobre 2,5 MM de pasajeros
704 59 640 661 682
544 2.556.028 08/05/2026
350 2.552.705 30/04/2026
263 2.528.093 01/04/2026
2.501.229 29/04/2026
2.501.007 30/04/2025
» Récord post-pandemi
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 PPTO 2026 . MZf((?;nop;ngpa” emia
Comparacion afluencia real 2026 vs 2025*
Total por Linea Promedio Afluencia DL por horario [Miles pax]
abr-19
H® 2025 203 305 abr-
- 2026 Y 225 199 v:r‘VZS6 vs 19
14177279 %0 497 423 130 148 133 132 15610 L9 120 oo ’
(11%) 16,127 135 130 157 139 62,
H H 108 105 115 119 122 % oo :
14 36

- |
1% g0 % 101% 105%
B 88% 95% 84% 819 85% 85% 88% 87% 90% 93% 101%

| 82% o 0
L4A L5 L6 70% 73% 67% 589 14|%

i lnformGCIon conS/derada hosto el 31 de julio de 2026.

56 6-7 78 89 910 10-1111-1212-13 13-14 14-1515-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24



ACTIVOS PRINCIPALES DEL SERVICIO DE METRO

MR

Material Rodante

EVS

Energia, Vias y
Sistemas
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Estrategia de Mantenimiento

Ciclo de Mantenimiento

Tiene como objetivo velar por la seguridad, confiabilidad y la continuidad operacional de los activos de Metro

-I [~
Definicién de la estrategia @

y planificacién de mantenimiento

Averias Monitoreo de condicién
Ingenieria de } Flan matriz de
mantenimiento mantenimiento

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Comrective Mantenimiente Predictive
1

Procesamiento y andlisis

de datos Programacién de (g===
acfividades E
CONFABILIDAD

v

L Registro de datos ‘ _______ Ejecucidn del
mantenimiento




CLASIFICACION DE INTERRUPCIONES DE SERVICIO @

Del total de interrupciones del Servicio registrados en Metro de Santiago durante 2025, el 75% corresponde a incidentes externos

Tasa Incidentes Internos (Cant./MM Ckm)

o @ e Incidentes
“&8® |nternos

B 66,6 650 66,5

% de incidentes 48’6 43’9 39’4 .

% tiempo de impacto ! 23,8 21,7 20,0 22,4 22,3 21,4
35%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Ac
2026

Incidentes de Material Rodante, Energia, Vias y Sistemas

INTERRUPCIONES
DEL SERVICIO

Tasa Incidentes Externos (Cant./MM pax)

e @ e Incidentes
“&8® Exicrnos
16,9

% de incidentes 1,8 14,6 1,9 14,5 14,3 15,8 99 94 14,3 152 [ 12,4

% tiempo de impacto

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Ac
2026

Incidentes externos a la operacion tales como: Sigmas, Salud, Objetos en la via, atrapamientos,
vandalismo



INDICADORES OPERACIONALES

Tasas Averias MR (Av/MM Ckm) Tasas EVS > 0 s (Inc./MM Ckm)

33,80 5,68
27,40
21,92 19,66 1841 21,30 21,41 3,17
1,91 2,06
158 115 091 ¥
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Incidentes Internos MR > 5min HP Impacto pasajeros por incidentes . or oae .
(Av/MM Ckm) internos > 30 min (MM Pax-Min) Disponibilidad Transporte Vertical
—
19.52 96,1% 97,0% 96,2% 95,2%
0,20 g17 017 921 ' 434356
" on om 012 2 402,71 1,03
0,98 1,42
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 0023 2004 0025 2026

Datos al cierre de julio.



BENCHMARK COMET

La comparacion entre los indicadores de fallas operacionales de Metro de Santiago y los promedios del grupo COMET

(Community of Metros) evidencia un buen desempeno del sistema chileno

Tipo de incidentes RS MO EE

Interpretacion

Metros Santiago
Incidentes que generan retrasos mayores a 33.7 51 16,5 veces menos
5 min/MM ckm ’ ’ incidentes en Metro
Inc.
Totales
Incidentes que generan retrasos mayores a 56 06 9,1 veces menos
15 min/MM ckm ’ ’ incidentes en Metro
Incidentes de MR que generan retrasos mayores a 84 06 14,2 veces menos
5 min/MM ckm ’ ’ incidentes en Metro
Inc.
MR
Incidentes de MR que generan retrasos mayores a 1.7 0.1 15,4 veces menos
15 Min/ MM ckm ’ ’ incidentes en Metro

©



CICLO DE MEJORA Division de Transporte de Pasajeros

.0'}

DEFINIR ESTANDARIZAR

Modelo operacional S
P Procedimientos y protocolos

Identificacion - Evaluacion - Controles

@ GESTION DE RIESGOS

Operacion normal - Contingencias

MEJORAR Y ]
APRENDER GESTION

Planes de accion -
Q Lecciones aprendidas O P E RACI O N A L

INVESTIGACION DE Segura « Confiable - Resiliente
INCIDENTES CRITICOS ‘ PREPARAR
Entrenamiento
o Analisis causal 3 operativo

EVALUAR

Desempeiio - Indicadores

Desviaciones
EJECUTAR
‘ Operacion y mantenimiento

"4



MATERIAL RODANTE DE METRO @

La red opera hoy con 214 trenes de 7 tecnologias distribuidos en 7 lineas.

trenes ALST@)M 83 rrenes
flota actual - MR

PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE TRENES

TECNOLOGIA MANTENEDOR

(Bl NS74 @
NS93 @

ALSTOM

O
AE

: ek
Preventivo

* Inspecciones de seguridad, inspeccion, ajuste, lubricacion,
pruebas y reemplazos segun ciclos (10k - 20k - 40k - 120k km etc.)

Correctivo x

* Reparacion de fallas detectadas en operacion

NSO04

Lavado de tren C.'j

* Limpieza de trenes interior y exterior

ALSTOM Overhaul - solo NsS74 8
* Plan de modernizacion de trenes NS74 para extender en 10 anos
ALSTOM su vida Util

O
AF

Predictivo - solo Ns93

* Monitoreo remoto de alarmas para anticipar fallas de la operacion

-
o
]
>
-
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AVANZAR EN LA
IMPLEMENTACION DE UNA
HOJA DE RUTA DE FUTURO

DIVISION DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS R

0®¥o
O () (@]
NAMNN
PERSONAS AL CENTRO

Escuchamos, nos adaptamos
y mejoramos cada dia.



AVANCES ULTIMOS ANOS...
i

1. NUEVO MODELO
DE SERVICIO

DIVISION DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

PERSONAS AL CENTRO

Escuchamos, nos adaptamos
y mejoramos cada dia.



EN NUESTRA RED HOY CONVIVEN DOS MODELOS DE OPERACION...

Situacion Actual

1 (2] MODELO DE OPERACION AUTOMATICO

Estaciones en dupla Minimos Operacionales

+ ALA /SOS

A

JTCCO

Op CCS

Regulador PCC  <—
Agente CC

OCE

Atencién presencial Autoservicio

[ ]
ﬁ ) ﬁ Gestion presencial
Centro de Control Operacional Centro de Control Operacional

[ J
Circulacion de trenes con TAV g Xﬂ Circulaciéon de trenes con rescate gﬁ

...l...

ALA CCO

®
dah




HOY AVANZAMOS A UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO INTEGRADA CON FOCO EN EL CLIENTE

Nuevo Modelo de Servicio

=3
[~
e 7 -
£ Personal de estacion.
E.
Q

= @
. 3 Interfonia, auto gestion
“'f (totemiinteractivo, chatbot).
- ®
&) - g
;:é' Visual - Auditiva - Digital
<« 6;9 Sefalética y pantallas,
¥ sonorizacion, QR.

0y 0 = <
'n * """""""""" *  Centros de Control

Construir un modelo de Aumentar puntos de Niveles de
atencidon centrado en el cliente contacto con el cliente interaccion con el cliente




HOY AVANZAMOS A UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO INTEGRADA CON FOCO EN EL CLIENTE

Nuevo Modelo de Servicio

Objetivo

(-[>
o
((@)) i

X
Aumentar puntos de
contacto con el cliente

0

®
ah

Construir un modelo de
atencién centrado en el cliente

TEMAS EN CURSO

Implementacion Modelo Operacional Integrado &2

AR

lafafals Integraciony priorizacion de funciones operativas/supervision,
% creacion de nuevos cargos; asegurando cobertura, se potencia
fifihEES  elrecovery y habilita implementacion de la jornada de 40 horas.

Incrementar los puntos de contacto

Revisar el modelo actual, integrando el modelo convencional
con el automatico, e incorporando nuevos canales que
mejoren la experiencia del usuario.

i
F

Plan de accion

.05
——p & ..
£ Personal de estacion.
qQ

o

Interfonia, auto gestion
(tétemiinteractivo, chatbot).

]
éa Visual - Auditiva - Digital
Y- 6? Sefalética y pantallas,
5 sonorizacién, QR.
L4
;’ffffffffffffffff,t, Centros de Control

Niveles de
interaccion con el cliente

Modernizacion de Centros de Control

Revision de roles e integracion (Operacion, Seguridad, Mtto.)
fortaleciendo capacidades técnicas y tecnologicas para
transitar, sostenery escalar la atencion remota centralizada.

Zonificacion de mesaninas

Ajustes estructurales en el layout de estaciones, para
mejorar la experiencia de usuarios y continuidad operativa.



HOY AVANZAMOS A UNA EXPERIENCIA DE SERVICIO INTEGRADA CON FOCO EN EL CLIENTE

Nuevo Modelo de Servicio

Elementos por Niveles de Atencién

Punto de Informacion Tétem interactivo

Pantalla de inicio

Universidad de Chile
@@

@ METRQ

Pantallas informativas

Normalidad

Lunes 02 de diciembre 2024

& Castahe  E=mmeasd e
e
Estado de la Red

[ ] [ =N -T =N - W -]
- ® ® ® @ & @

ST GELOTE SO SNt Vioente
NoMTeT ) oS POvCeios

D

Atencidén

s

Servicio en Linea 5
disponible solo:

Desde San Plaza
Maip 0 hasta San
Pablo

Capacitacion

Todos los elementos del modelo de servicio cumplen con estandares definidos en mesas de trabajo con equipos expertos.



ALGUNOS AVANCES A LA FECHA...

2. SEGURIDAD
EN LA RED

DIVISION DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

PERSONAS AL CENTRO

Escuchamos, nos adaptamos
y mejoramos cada dia.



IMPACTO POSITIVO EN LA PERCEPCION DE SEGURIDAD DE NUESTRO CLIENTES

ftem Encuesta de Satisfaccion de Clientes: “Me siento seguro en Metro, ante la posibilidad de delitos”

Evolutivo anual (% acuerdo neto¥*)

O,
66% goo, ek

56% 59% 60%
209 45% 49% 49% 49% Vi
s/t
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
rocha

Evolutivo mensual (% acuerdo neto*)

01/24
02/24
03/24
04/24
05/24
06/24
07/24
08/24
09/24
10/24
/24
12/24
01/25
02/25
03/25
04/25 -
05/25
06/25
07/25
08/25
09/25
10/25
1/25
12/25
01/26
02/26
03/26
04/26
05/26
06/26
07/26

*Acuerdo neto = (% notas 4+5) — (% notas 1+ 2)



ALGUNOS AVANCES A LA FECHA...

DIVISION DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

4 ,
3. TECNOLOGIA

Y DATOS

PERSONAS AL CENTRO

Escuchamos, nos adaptamos
y mejoramos cada dia.




ESTAMOS POTENCIANDO NUESTRAS CAPACIDADES A PARTIR DE LA TECNOLOGIA Y DATOS N

= Aparatos de via

= Trenes NS93

Sensorizacion = = Trenes AS14 / Vias L3-L6 (gestion de vibraciones)

= Pilotos en Ascensores/Escaleras Mecanicas

= Piloto de Estado de apertura de estaciones

= Modelo predictivo de seguridad

ALGUNOS AVANCES A LA FECHA

(th_l hJ I!I A*v
MoE:I.eIos = Planificador de agentes de seguridad
analiticos
= Mantenimiento predictivo de trenes
I = |entes multimedia - Soporte operativo remoto (piloto)
. . = Camaras corporales - Registro procedimientos seguridad
l Dispositivos - 5

‘II. = APP’s — Soporte digital para gestion en terreno

= Impresora 3D - Modelamiento de piezas y componentes




ALGUNOS AVANCES A LA FECHA...

DIVISION DE
TRANSPORTE DE
PASAJEROS

4. MEJORAS
OPERACIONALES

PERSONAS AL CENTRO

Escuchamos, nos adaptamos
y mejoramos cada dia.




ESTRATEGIAS OPERACIONALES EN METRO DE SANTIAGO

w ® >3 ®© = —

w ® 3 O — 0O O &+ »n m

Bucles

Reserva de Oferta -
inyeccion de trenes

Ruta Expresa

Alternancia de Trenes
[ineas alimentadoras de L1

Parada Diferida
Operacion T-T
Contenciones
Configuracion PBC
Monitoreo en tiempo real
Gestion Eventos Masivos

Gestion de contratistas
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Estaciones Criticas

PAM

 Estacion Central
* Los Héroes L1

+ Baquedano LI

e Tobalaba L1-L4

PPM

* Manqgquehue

* Tobalaba Ll-L4

+ P.deValdivia

« Baquedano LI1-L5
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METRO

DE SANTIAGO

Acercar a Las personas a vivir una mejor ctudad
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