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RESUMEN

El objetivo es relatar la experiencia de un proyecto de extension universitaria desarrollado
para educacion de transito y seguridad vial. A lo largo del trabajo se utilizé el método de
design thinking y hands on para el desarrollo de las actividades en tres distintas fases. Como
resultados, en cada fase se registré la participacion de 26 conductores; 200 nifios en acciones
presenciales en escuelas y un alcance de 3.434 personas en el perfil digital. El proyecto se
mostrd prometedor al contribuir al conocimiento de la sociedad y de los estudiantes
universitarios para la promocion de la seguridad vial y un transito mas humano.
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ABSTRACT

The objective is to relate the experience of a service learning university project developed for
traffic and road safety education. Throughout the work, the design thinking and hands on
method was used to develop the activities in three different phases. As a result, in each phase
the participation of 26 drivers was recorded; 200 children in face-to-face actions in schools
and a reach of 3,434 people in the digital profile. The project showed promise in contributing
to the knowledge of society and university students for the promotion of road safety and a
more humane traffic.
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1. INTRODUCCION

Los factores que contribuyen a la ocurrencia de accidentes de transito se pueden dividir en
factor humano, vehiculo, infraestructura vial o ambiente. De todo, el factor humano es
responsable de mas del 90% de las ocurrencias, ya sea como causa Unica o asociada a otros
factores (HSM, 2010). Debido al escenario critico que se vive a diario de violencia en el
transito, es fundamental desarrollar acciones para mitigarlas.

Asi, la educacion vial forma parte del tripode del grupo de medidas para mitigar la
siniestralidad vial, que comprende esfuerzos de ingenieria, educacion y legal (Ferraz et al,
2012). Las campaias y acciones educativas pueden ser eficientes para reducir el nimero de
accidentes y pueden influir en el cambio de comportamiento de los conductores hacia una
forma mas segura de conducir (Elvik, 2015; Cogollos-paja et al., 2023). Sin embargo, el
esfuerzo por promover comportamientos seguros se aplica también a los nifios, y este proceso
debe ocurrir de manera adecuada y continua (Pereira et al., 2021). Estas acciones deben
adaptarse a las condiciones de aprendizaje (Elvik, 2015), facilitando asi la obtencion de
conocimientos y la adecuacion del comportamiento. Eso porque, un mismo enfoque educativo
de la seguridad vial puede generar impactos diferentes para cada colectivo en el que se
desarrolle (Cogollos-paja et al., 2023).

En la practica, los diferentes grupos de edad necesitan diferentes medidas educativas, ya que
la absorcion de conocimientos para estos dos grupos es especifica y puede variar por factores
como la edad, la region y la escolaridad, mientras que cada campaia necesita especificidades
para tener una mayor adhesion del publico deseado. Por lo tanto, es necesario conocer y
comprender al publico, con el fin de atenderlo y obtener buenas respuestas en las campanas
(Delhomme, 2009; Romao, 2015; Figueira et al., 2021).

Partiendo de esto, la consolidacion de acciones educativas constituye una etapa importante
para la mitigacion de los siniestros de trafico que involucran factores humanos. La educacion
en el trafico para nifios puede garantizar una generacion mas sensible para la percepcion del
riesgo, que puede influenciar las personas a su alrededor y, en consecuencia, garantiza futuros
conductores mas responsables (Braga y Faria, 2011). Esto requiere, ademas del conocimiento
de las normas, percepcion del riesgo y actitudes positivas hacia la seguridad vial (Alonso et
al., 2020). Para los conductores, las campanas educativas también contribuyen a aumentar el
comportamiento seguro, lo que puede reducir las infracciones relacionadas con accidentes
(Topolsek et al., 2019).

Por otro lado, la universidad, a través de acciones de extension, o sea, prestacion de servicios
a ciudadanos, tiene la oportunidad de acercarse a la sociedad y sus problemas.
Especificamente en un curso de ingenieria de transporte, los estudiantes tienen la oportunidad
de practicar la gestion del transito a través del planeamiento y desarrollo de acciones
educativas de apoyo a las acciones de ingenieria; contribuyendo asi a la promocién de una
cultura de seguridad vial en la sociedad, que vive a diario la violencia vial en el contexto
actual. Asi, conforme presentado por Pereira et al. (2021), se observa claramente la
importancia de las acciones de extension, que tienen un papel fundamental para hacer perenne
la educacion para el trafico.

Ademas de contribuir para la sociedad, la educacion vial promovida por estudiantes de
ingenieria de transporte en acciones de extension, posibilita el aprendizaje con metodologias
activas. Con el uso de la metodologia “aula invertida” se exige a los estudiantes un cambio de



comportamiento, ya que ¢l comienza a tener mayor autonomia (Barcelar et al., 2019).
Opciones similares, como el abordaje hands-on, puede ser motivadora, integrativa y
productiva, contribuyendo para la troca de saberes entre los estudiantes (de Holanda Y
Bezerra, 2007). Sin embargo, con el uso de metodologias activas el alumno desarrolla nuevas
habilidades y se vuelve mas participativo (Barcelar et al., 2019).

Partiendo de este supuesto, los proyectos de extension surgen con el objetivo de extender los
conocimientos obtenidos dentro de la universidad a la comunidad externa, asi como la
universidad también aprender con los problemas sociales. De todo modo, este proceso acaba
favoreciendo la capacitacion y autonomia de aprendizaje de los estudiantes y de la sociedad.
Asi, este articulo tiene como objetivo relatar la experiencia de un proyecto de extension
universitaria denominado “Educatrans — Educagdo e Transito andam juntos”, desarrollado en
acciones a distancia durante la pandemia de la COVID-19 y con actividades presenciales en
2022. Este articulo tiene cinco secciones, siendo esta la primera con la introduccion. La
segunda seccion presenta el proyecto de extension universitario, seguido del método y sus
distintas fases. Después, la seccion 3 relata la experiencia del proyecto, sus productos y
evaluacion de los participantes. La seccion 4 presenta la discusion con la literatura sobre los
resultados del proyecto y, finalmente, la conclusion es presentada en la seccion 5.

2. METODO

El proyecto “Educatrans — Educag¢do e Transito andam juntos”, informado en este articulo,
comenzd en la disciplina de “Transito y Educacion” que se ofrecid en el afio 2021, durante la
pandemia de Covid-19 excepcionalmente en formato de educacion a distancia, en un curso de
pregrado de Ingenieria de Transporte de la UFG - Universidade Federal de Goids, una
institucidn publica brasilena.

En este ambito, el proyecto Educatrans, tiene la finalidad de extrapolar los conocimientos de
transito, técnicos y académicos, de los estudiantes a la comunidad externa, a través de un
lenguaje accesible, con el fin de llegar a varios tipos de publicos. Ademas, el proyecto tiene
como objetivo fomentar conocimiento sobre el trafico y generar autonomia de aprendizaje,
promoviendo la participacioén activa de la comunidad y los estudiantes para convertirse en
protagonistas en la construccion del conocimiento.

De este modo, este proyecto consiste en acciones de extension universitaria, que es cuando
existe una integracion entre la universidad y la sociedad por medio de actividades de servicio.
Las actividades del proyecto, sin embargo, van mas alla de la disciplina, ocurriendo durante
todo el afio. Asi, el proyecto es una abordaje que combina los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes universitarios con la prestacion de servicios para la sociedad. Por lo que las
primeras acciones del proyecto se desarrollaron en linea, y después fueron presenciales. A
partir de esto hubo una diversificacion de las actividades contempladas por el proyecto, con la
consolidacion en la red social y la realizacion de acciones presenciales.

Todo el proyecto se desarrolla desde la perspectiva de las metodologias Hands on y Design
Thinking. Hands-on puede interpretarse como el dicho popular portugués “poner la mano en
la masa” que significa aprender haciendo. La metodologia consiste en un enfoque, en el que
los estudiantes construyen el conocimiento a través de la experiencia (Ekwueme ef al., 2015) .
Por otra parte, la metodologia del Design Thinking consiste en un proceso multifasico y no
lineal, que permite la acumulacion constante de conocimientos. En el método de Design
Thinking se utiliza la informacion recopilada para formular preguntas a responder, a partir de



ahi se pueden conocer nuevos enfoques y romper patrones de pensamiento (Vianna et al.,
2012). Para la ejecucién en el proyecto el método se aplicd en cuatro etapas, que se
representan en la Figura 1.
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Figura 1 - Etapas del Design Thinking aplicadas en el proyecto

Las actividades practicas son de gran valor para la adhesion del conocimiento, a través de
ellas los involucrados son capaces de asimilar con mayor facilidad los contenidos abordados,
y aumentan la capacidad de pensar criticamente (Ekwueme et al. 2015). En el proyecto, estas
metodologias fueron estratégicamente utilizadas en su ejecucidn para proporcionar un
aprendizaje practico para los integrantes del equipo del proyecto y garantizar la efectividad de
los contenidos para el publico objetivo de las acciones y para promocion de un transito
seguro. Para eso, seis pasos metodoldgicos fueron adoptados, ajustados para cada fase del
proyecto.

2.1 Pasos metodologicos

El primer paso metodologico del proyecto es el abordaje de la temética para nivelar los
conocimientos de los integrantes del proyecto y sensibilizarlos sobre la importancia de la
accion para la sociedad y para la formacion académica de ellos. En la segunda etapa, los
integrantes hacian la escucha del publico objetivo de la accidén, para conocer sus dudas
relacionadas con el trafico o identificar otras demandas relevantes y que puedan ser trabajadas
con acciones educativas.

Los contenidos fueron generados en la tercera etapa, con la metodologia Hands on. Asi, los
integrantes del proyecto hacian una investigacion de contenidos técnicos y académicos sobre
las demandas recibidas o observadas en la etapa de escucha, para aprender sobre ellos. En la
etapa cuatro, el método hands on también fue aplicado en la prototipacion de los materiales.
Asi, los integrantes hacian el desarrollo de contenidos educativos en lenguaje adecuado y
accesible para el publico objetivo, en base a las demandas observadas, y en base a contenidos
técnicos y académicos. En la etapa cinco, ocurrid la implementacion, y el contenido fue
difundido al publico objetivo de acuerdo con la fase de la accion, se digital o presencial.

En la sexta y ultima etapa, fue hecha la evaluacion para conocer el resultado de la accion para
los integrantes del proyecto y para los publicos objetivo de las acciones, con abordajes
cuantitativos y cualitativas. Para los integrantes del proyecto, los estudiantes de pregrado, fue
realizada la aplicacion de cuestionarios. Para la sociedad que recibio las acciones, la
evaluacion fue realizada de distintas maneras, con formulario o por medio de las reacciones
observadas.

2.2 Fases del proyecto

Durante los dos afios, ocurrieron tres fases del proyecto en que se desarrollaron y aplicaron
materiales adecuados a los publicos objetivo siguiendo las gran etapas metodologicas



presentadas na seccion 2.1. Las dos primeras fases siguieron las condiciones posibles de
ejecucion, de acuerdo con las condiciones de salud colectiva, durante la pandemia de
Covid-19. Cuando acab¢ el periodo de aislamiento social, fue posible iniciar con actividades
presenciales, lo que ocurrio en la fase tres.

2.2.2 Fase 1: Disciplina de pregrado “transito y educacion” en ensino a distincia

Una de las propuestas contempladas en el plan de ensefianza de la disciplina de Transito y
Educacion ofrecida en el segundo semestre de 2021, fue la participacion de los estudiantes
universitarios en acciones de extension, o sea, en proyectos de servicio para la sociedad. Por
lo tanto, los estudiantes matriculados en la disciplina tendrian que experimentar acciones de
educacion en el trafico con la vision de los organizadores, prestando atencion al publico
objetivo de la sociedad y a los materiales desarrollados. Asi, los estudiantes podrian aplicar
los conocimientos de gestion de trafico inherentes al profesional de la ingenieria de transporte
y, ademas, contribuir con la promocion de educacion del trafico y cultura de la seguridad del
transito. En esa fase, el paso de evaluacion ocurrid con la aplicacion de un cuestionario.

2.2.3 Fase 2: Perfil en la red social Instagram®

En medio del escenario pandémico vivido, la segunda fase del proyecto también tuvo lugar de
forma remota, a través de la difusion de conocimientos sobre el trafico, en las redes sociales.
La red social utilizada fue el Instagram® por tener una diversidad de personas, y por ser
mucho utilizada por jovenes. Con el fin de aumentar el alcance del proyecto en las redes
sociales y obtener resultados positivos, se trazd algunas estrategias: i) Divulgacion de
contenidos informativos sobre el trafico con lenguaje accesible; ii) elaboracion de los
contenidos di acuerdo con el interés del publico; iii) Publicacion de contenidos
periddicamente. En esa fase, el paso de evaluacion ocurrié por medio de la analise de los
datos de interaccion en Instagram®.

2.2.3 Fase 3: Disciplina de pregrado “transito y educacion” en actividades presenciales

Con el fin del distanciamiento social por la pandemia de covid-19 y la reanudacion de las
actividades presenciales, la primera actividad fue nuevamente en la disciplina Transito y
Educacion, pero, ahora, de forma presencial. El publico objetivo fueron nifios y jovenes, por
eso las acciones tienen presencia en las escuelas de la ciudad. Para cada accion y abordaje los
universitarios hicieron el planeamiento de acuerdo con el tiempo disponible, la edad de los
estudiantes de la escuela de accidn, el nimero de estudiantes, el objetivo de la accion, o sea, el
tema a ser trabajado, y la forma de comunicacion.

3. RESULTADOS

Apos la presentacion de los pasos metodologicos utilizados en el proyecto y sus fases, en los
resultados seran presentado el relato del proyecto de acuerdo con la experiencia vivida en las
fases, estrategias de comunicacion utilizadas para el alcance del publico objetivo y de los
productos generados. Ademas, también presenta la evaluacion cuantitativa y cualitativa de las
acciones para el publico objetivo y los integrantes del proyecto.

3.1 Actividades y evaluacion de la Fase 1



Las actividades en la fase uno fueron desarrolladas en la disciplina Transito y Educacion. Por
tener restricciones de interacciones en persona, las actividades fueron desenvueltas con
tecnologias digitales de comunicacion, siendo asi a distancia. Como propuesta, los estudiantes
tenian que crear materiales educativos de transito para conductores profesionales. Asi, se
aplicé un formulario electronico a 26 conductores para enviar sus dudas en que les fue
orientado: “Describe cualquier duda o curiosidad que te gustaria saber sobre el trafico”. Una
de las dudas recibidas fue: “;Por qué la prueba de drogas es obligatoria solo para los
conductores que ejercen la profesion y no para todos los conductores?”. Asi, después de
evaluar las respuestas de todos los conductores, se observo que les interesaba saber sobre el
examen de drogas obligatorio, la jerarquizacion de las vias, la sefializacion vial, las reglas de
adelantamiento y el uso del faro durante el dia.

A partir de eso, los estudiantes de la disciplina comenzaron a estudiar los contenidos técnicos
y académicos referentes a las dudas de los conductores, para asi desarrollar el material
educativo. El objetivo fue despertar la busqueda del conocimiento por parte de los estudiantes
y el pensamiento critico sobre materiales educativos adecuados para el publico objetivo. Los
materiales tenian que ser creados en tres versiones, una imagen, un video corto y un video
largo para se evaluar, posteriormente, cudl era mejor acepto.

Asi, posterior a la creacion, los contenidos se enviaron a los conductores que, en cualquier
falta de claridad presente en los materiales, podrian recurrir a los estudiantes, que pensarian
en formas de reestructurar este material y enviarlo nuevamente. Después de eso, habria una
evaluacion sobre la adhesion del conocimiento de este material.

Teniendo en cuenta que las acciones educativas realizadas en esta fase tuvieron lugar de
forma remota y en medio de la pandemia, la interaccidén con el publico y las evaluaciones
positivas presentadas en una cuestion abierta del cuestionario final de la accion, denotan la
efectividad de esta practica, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3 - Ejemplo de uno de los materiales desarrollados durante la fase 1 y los comentarios
recibidos en la fase de evaluacion de esta fase.

Ademas, los resultados de esta etapa se presentan claramente en la Figura 4. Cuando se evalud
la facilidad de los conductores para comprender los materiales, 88,5% de los encuestados



manifestaron estar de acuerdo que fue facil comprender los materiales. En la evaluacion
acerca del aprendizaje de algo nuevo proveniente de los materiales, 80,8% de los encuestados
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo que aprendieron algo nuevo. En esta cuestion,
solamente el 12% no aprendieron algo nuevo, lo que es un numero bajo y demuestra el
potencial de la accion para promover la educacion de transito con contenidos digitales.

Indique su grado de acuerdo con las siguientes frases

Me resulto facil entender el contenido [INEGGNNNEE
Me gustaria recibir mas material como este [ INEREREIINGNGEEGE
He compartido o compartiré este material con otros conductores | NNENIEINGNGNGEE |
Me parecio interesante el material [ INNNINININININGN B
El contenido me aclard dudas que tenia [ INNENEEIEIEIEGGGG
Aprendi algo nuevo del contenido que recibi [ INIEINIGINGNGNGNGNNNNNN
0 5 10 15 20 25 30
m Estoy totalmente de acuerdo Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo ni en desacuerdo
Estoy en desacuerdo m Estoy totalmente em desacuerdo

Figura 4 - Preguntas de la evaluacion final de la accion en escala Likert (preguntas traducidas
del portugués al espafiol)

Por fin, los participantes también fueron cuestionados sobre el tipo de material que
encontraron mas interesante, el 43% de los encuestados declararon preferir los materiales en
formato de videos cortos, el 41% prefiri6 imagenes y el 16% prefirid videos largos. Los
resultados obtenidos a través de esta investigacion demuestran la importancia de la eleccion
correcta de los materiales en la elaboracion de campafias de transito y qué materiales
presentan un mayor grado de asimilacion por parte del publico. Finalmente, el éxito en los
resultados de esta fase, con la participacion activa del publico objetivo y el compromiso de los
universitarios, demostré6 lo prometedor que seria el proyecto. Ademads, la preferencia
declarada por los materiales fue fundamental para la definicion del formato de la fase 2.

3.2 Actividades y evaluacion de la Fase 2

Después del término de la disciplina Transito y Educacién, todavia en un escenario de
distanciamiento social en virtud de la pandemia Covid-19, la estrategia fue utilizar la
comunicacion por red social para continuar las acciones y alcanzar un maior nimero de
personas.Asi, el perfil Educatrans fue creado no Instagram®, por ser una red que estaba en
alza. Por la diversidad del publico en la red social, se buscé la creacion de publicaciones
educativas que abarcaran un publico mas amplio, incluso geograficamente, con la creacion de
contenidos temadticos, cuestionarios sobre trafico y temas recientes en discusion en la
sociedad, como se muestra los ejemplos en la Figura 4.
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Figura 4 - Ejemplos de publicaciones del Educatrans en Instagram®, traducidas al espanol.

En los contenidos presentados en la Figura 4 se muestran algunos elementos del entorno vial
contemplados por el Cédigo de Trafico Brasilefio como sefalizacion semafoérica y vertical,
evidenciando para los seguidores del perfil educatrans la importancia de estos elementos y
cudl es el proposito de los mismos. La tercera imagen es una publicacion de concienciacion,
destacando la importancia de los buenos habitos de conduccion para el trafico.

Por ser una red social utilizada para lazer y distracciones, una de las barreras esperadas era la
entrega y adhesion de los materiales educativos al publico. Pero, en el periodo comprendido
entre mayo y junio de 2023, el perfil de Educatrans en Instagram alcanzo6 3.434 cuentas (datos
obtenidos a través de la métrica de informacion de la red). Ademas, las impresiones, medida
que indica cudntas veces se entregaron los contenidos al publico, en el mismo periodo alcanzé
7.610 impresiones. Sobre las personas que estdn recibiendo esos contenidos (Figura 5) es
posible ver que la faixa etaria y género de maior riesgo en el transito, entre 18 y 34 afios de
edad y hombres (WHO, 2018), estan entre los que més miran el contenido.
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Figura 5 - Datos del Instagram® para el perfil Educatrans



El perfil en la red social posibilita trabajar diferentes contenidos en diferentes abordajes y
formatos. Asi, existe una preocupacion en mantener esa diversidad para conseguir alcanzar
diferentes publicos objetivos, en especial, los jovenes adultos conductores o futuros
conductores. Los numeros muestran que eso estd ocurriendo y el perfil Educatrans continuara
activo por cuanto el proyecto existird, adaptandose con los cambios tecnoldgicos de esas redes
sociales.

3.3 Actividades presenciales en la Fase 3

En esta fase, el periodo de distanciamiento social por la pandemia de COVID-19 tenia
terminado. Asi, en la disciplina de Transito y Educacion de 2022, las actividades fueran
presenciales. Nuevamente fueron propuestas que los estudiantes de la disciplina hiciesen parte
de la accion de extension con la comunidad. Asi, para ese afio, con acciones presenciales, fue
propuesto para los estudiantes planeen actividades educativas sobre el tema sefializacion y
espacio viario, para desarrollo en escuelas con nifios. Los estudiantes hicieron todo el
planeamiento de la accion, incluyendo estrategias con metodologias activas para la fijacion de
conocimientos trabajados con los nifos.

En la primera escuela, eran unos 55 nifios que tenian entre 8 y 10 afios. Asi, fue propuesto
para esta accion algunas actividades, para dos momentos. Primeramente, la actividad se inicio
con la presentacion de una pelicula animada de Disney® sobre la importancia de las buenas
practicas de conducta en el trafico; una presentacion en forma de diapositiva sobre
sefalizacion horizontales y equipos de seguridad para la conduccion de motocicletas; la
creacion de materiales de actividad sobre sefalizacion vertical para colorear y completar la
informacion; ademas de actividades que utilizan metodologia activa, con el uso de miniaturas
de sefiales de trafico aliadas a la realizacion de preguntas interactivas para los nifios, para que
los mismos explicaran al resto de la clase sobre la senalizacién en mano.

Durante la presentacion, los nifios compartian experiencias vivenciadas en el transito, por
ellos o por sus padres. Como, por ejemplo, una nifia relatd6 que su papa conduce motocicleta
pero no usa calzados o vestimentas adecuadas, como habia acabado de ver en la presentacion
del proyecto. Esta observacion refuerza que el contenido fue comprendido por los nifios y
refuerza la importancia de trabajar con los niflos que pasan a ser vigilantes de los adultos en el
trafico (Uprichard, 2010, apud Braga y Faria, 2011)

Finalmente, después de conocer y discutir sobre los contenidos presentados, los nifios fijaron
los contenidos trabajados en la accion del proyecto con una actividad en la mini Escuela de
Trafico. En este momento, los nifios fueron invitados a utilizar el circuito montado, con la
representacion de sefializacion vertical y semaforica, de calles y aceras, para que los nifios
puedan ambientarse con el sistema vial, y aprender sobre la importancia de las buenas
conductas de conduccion desde una edad temprana. Con el uso de “ropa de fantasia”, todos
los nifios que participaron en el circuito pudieron experimentar el espacio como peatones,
conductores de vehiculos individuales, conductores de vehiculos pesados y usuarios del
transporte publico. En la figura 7 se puede observar el circuito utilizado por los nifos.
Durante la actividad, también llamo la atencion de los nifios los dispositivos viales, como el
semaforo peatonal con botones y el radar de velocidad, que para muchos de los nifios fue la
primera interaccion con estos elementos.



Figura 7 - Fotos referentes a las acciones realizadas en escuelas

La segunda accion realizada en las escuelas fue una asociacion entre el proyecto y el
ayuntamiento de la ciudad Aparecida de Goiania. En esa accion, el tema fue el espacio vial y
las personas con discapacidades. Para esa accion los universitarios crearon presentaciones en
formato slide sobre la importancia del respeto hacia las personas con discapacidad en el
transito y como funcionan los pisos tactiles. El nimero de alumnos, unos 150, y el espacio
disponible para la accion ha imposibilitado la instalacion del circuito o utilizar otras
metodologias activas. Este formato dificulta retener la atencion de los niflos, que a su vez
demostraron estar mas dispersos en comparacion con la accidon anterior. Incluso con los
intentos de hacer que el material presentado sea mas atractivo para los nifos, con el uso de
elementos de Turma da Monica® (dibujo animado conocido en Brasil), debido a su reducida
edad (5 a 8 afios) se dio cuenta de que la adhesion a la presentacion fue baja.

3.4 Evaluaciones de los integrantes del proyecto

Ademas de la evaluacion del publico objetivo de las acciones del proyecto, que se realizo
dentro de las posibilidades de cada fase, también se evalud a los integrantes del proyecto en la
disciplina o fuera de ella, para medir el impacto del proyecto. Las siguientes preguntas en un
cuestionario evaluaron la influencia del proyecto de extension en la formacion de pregrado de
los estudiantes y como ciudadanos: 1) ;{Cudnto ha aprendido sobre el trafico con el proyecto?;
i1) (Cuanto te han ayudado los contenidos del proyecto a reflexionar sobre el trafico?; iii)
(Qué tan importante considera el proyecto para usted?; iv) ;Qué tan importante considera el
proyecto para la sociedad?

Cuando son cuestionados acerca de la importancia del proyecto para la reflexion sobre el
transito (Figura 9), el resultado indica que el proyecto proporciond la reflexion, una vez que
60% de los estudiantes que participaron del proyecto en la disciplina respondieron que
proporciond mucha reflexion y entre los demas, 50%. Ademads, entre todos los integrantes del
equipo, nadie considero no tener reflexion sobre el trafico con el proyecto. Asi, los integrantes
se dan cuenta de que los temas abordados en el proyecto realmente ocurren en la vida
cotidiana, por lo que el proyecto cumple el objetivo de concientizarlos a través de la reflexion.
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@ Nada @ Poco @ Moderadamente @ Mucho

—— 10%

Estudiantes de la disciplina

— 309 50% — Participantes del e
de transito y educacion Hi% ? articipantes et proyecto

60% —

¢Cuanto ha aprendido sobre el trafico con el proyecto?

@® Nada @ Poco @® Moderadamente @® Mucho

0,
— 10% %

40% —
Estudiantes de la

disciplina de transito y Participantes del proyecto — 17%

educacion

—— 50%

Figura 9 - El impacto del proyecto a los integrantes

Sobre el aprendizaje con el proyecto (Figura 9), 40% de los estudiantes de la disciplina de
Tréansito y Educacion aprendieron mucho sobre el trafico con el proyecto, mientras que el
67% de los demas participantes afirmaron haber aprendido mucho sobre el trafico. Asi, se
puede ver la eficacia de las metodologias activas para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios.

La preguntas presentadas en la Figura 10 muestra lo importante que es el proyecto, donde el
70% de los participantes en la disciplina de Transito y Educacion y el 83% de los demas
participantes en el proyecto afirmaron que el proyecto se hizo muy importante para ellos.
Ademas, en la vision de los estudiantes y participantes, el proyecto es muy importante para la
sociedad, con concordancia de 100% de los encuestados.
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Figura 10 - La importancia del proyecto a los integrantes



El resultado de la evaluacion de los integrantes del proyecto posibilito comprender el impacto
del proyecto en la formacidn universitaria, la ciudadania y como usuarios del transito. Asi, en
general, los resultados presentados demuestran el impacto positivo del proyecto de extension
para la promocion de un transito mas humanizado y destacan la importancia de la universidad
para la formacién y la busqueda del conocimiento.

3.5 Discusiones

La educacion para la seguridad vial puede garantizar efectos positivos y duraderos si forman
parte de un proceso de aprendizaje durante la vida. Por esta razon, es importante la presencia
de acciones de educacion vial en publicos diversificados, para que los participantes conviertan
el conocimiento en “habilidades para la vida” (Assailly, 2017). Cada accion debe variar segun
las condiciones en las que se insertan los grupos, y algunas variables como el grupo de edad,
el nivel de educacion y los medios de acceso a la informacion influyen en la efectividad de las
acciones (Delhomme, 2009; Romao, 2015). Tratar sobre la seguridad vial, se convierte en un
tema apropiado para los nifios y jévenes porque integran el grupo mas vulnerable del sistema
vial y estdn sobrerrepresentados en las estadisticas de siniestralidad vial (Elvik, 2015), gran
parte de esta vulnerabilidad proviene de sus caracteristicas psicologicas y fisicas, que sumadas
terminan dificultando su interaccion con el medio (Campos, 2013).

Cogollos-Paja et al. (2023), identificaron un aumento del conocimiento sobre trafico en nifios
de 8 a 12 afios, al aplicar un cuestionario antes y después de una campana educativa. Sin
embargo, este aumento oscilo entre el 8% y el 200% segln la region. Este estudio reafirma la
necesidad de diferentes enfoques para promover la seguridad vial, debido a las condiciones
culturales que contribuyen al éxito o no. En un estudio con un enfoque similar, Bojesen y
Rayce (2020) concluyeron que conocer los factores de riesgo en el transito es el primer paso
hacia un comportamiento mas seguro pero esta actitud no estd garantizada. Sin embargo,
Alonso et al. (2018) identificaron un efecto en el comportamiento vial de nifios y jovenes, al
relacionar factores demogréaficos, como la edad, con variables de educacién vial.
Cogollos-Paja et al. (2023) consideraron que al desarrollar campafias en un ambiente escolar,
la posibilidad de lograr un comportamiento seguro en el transito es mayor, ya que este
ambiente es parte de un momento de cambio, en el que se configuran muchas actitudes ante la
vida.

En el caso del marketing social, segin Smith (2006), las campafias educativas también
dependen de diferentes enfoques, que se ajustan al publico objetivo, para ser mas efectivas. La
edad, el nivel educativo y la cultura son algunos ejemplos mencionados, que requieren un
enfoque diferente. Asi, mensajes de humor, o generales para la comunidad o con un sesgo mas
individual, resultan en diferentes impactos, segun el autor. Asi, desde esta perspectiva, se
observa que la propuesta de uso de la red social en la fase 2, con el uso de diferentes
materiales y enfoques, contribuye a la promocion de la seguridad vial desde la perspectiva del
marketing social.

Sin embargo, la percepcién de estos efectos es muy sensible, ya que los cambios de
comportamiento requieren tiempo y constancia en la realizacion de las acciones. Debido a las
limitaciones en la estructura del proyecto, en especifico por el uso de la red social y la edad de
los niflos participantes en acciones presenciales, muchos no se pueden medir. Pero si vale la
pena sefialar algunos indicios que ocurrieron durante la realizacion de las acciones, como la
participacion activa de los conductores profesionales en la primera fase; las interacciones y
alcance que ocurrieron en las redes sociales en la segunda fase, en especial con el grupo de



jovenes adultos y hombres, que son grupos de riesgo; o la variacion de la adhesion entre las
acciones realizadas durante la fase 3, en que en la primera escuela, con el uso de las
metodologias activas, los niflos fueron muy participativos. Estos indicios devuelven
informacion importante sobre la relevancia de las intervenciones para los participantes.

Este resultado y la diversidad de actividades desarrolladas en el proyecto estan de acuerdo con
Ferraz et al. (2012). Segln los autores, los enfoques sobre el trafico deben contemplarse con
eventos especificos en las escuelas: conferencias, teatro, peliculas, videos, juegos educativos,
lectura de comics con historias educativas, dibujo, etc, por lo que la diversificacion de los
enfoques de transito en las escuelas influye directamente en la obtencion de conocimientos.
Como se abordd inicialmente, las acciones educativas deben adaptarse de acuerdo con las
condiciones de aprendizaje (Elvik, 2015), y la diferencia de adhesion entre las dos acciones en
las escuelas realizadas en la tercera fase lo evidenciaron, y los factores que corroboraron esta
diferencia fueron especialmente la edad y el tipo de enfoque realizado.

La edad influye negativamente en la percepcion del riesgo y en el desempeio de
comportamientos viales seguros, y la educacion en seguridad vial tiene un efecto positivo en
la percepcion del riesgo, actitudes viarias seguras y asimilacién de las normas de trafico
(Alonso et al., 2020). A la vista de esto, se pudo inferir que los comportamientos observados
durante las acciones no son meras casualidades, sino que provienen de un comportamiento ya
esperado. Por lo tanto, es importante modelar las acciones en funcién de las variables
conocidas, como: edad, escolaridad, acceso a la informacion, entre otras. Brindar espacios de
conocimiento e identificacion de riesgos a través de actividades como las que promueve el
proyecto Educatrans es el primer paso para el desarrollo de ciudadanos que vivan el espacio
vial de manera mas segura, posibilitando humanizar el transito y, asi, contribuir para alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenibles para ciudades humanas y resilientes; y promocién de la
salud (UN, 2016).

4. CONCLUSION

Los resultados relatados en este articulo ponen de relieve la importancia de la planificacion
previa de las acciones de extension universitaria para el proceso de obtencién y
perfeccionamiento de los conocimientos de transito. Estos conocimientos estan presentes en
todas las fases y etapas descritas en el transcurso del articulo, tanto para el publico, que tiene
acceso a contenidos técnicos y académicos adaptados para facilitar la obtencion del mismo,
tanto para los estudiantes y participantes del proyecto, que cumplen el papel de promotores de
estos conocimientos para la sociedad, y para ello, necesitan la busqueda de conocimiento en
materiales académicos. El uso adecuado de los métodos ha demostrado que, la adhesion del
publico depende directamente del contenido presentado a ellos, y que, un error en la eleccion
de los materiales puede afectar directamente al interés de los participantes por el tema tratado.

La buena aceptacion del publico en cuanto a las campafias de extension depende directamente
de la eleccion de los métodos que se aplicardn, pero, incluso con la eleccion correcta del
enfoque, es muy probable que a lo largo del desarrollo de las acciones haya contratiempos.
Cabe mencionar que los obstaculos estaran presentes a lo largo de las acciones de extension, y
afrontarlos es un paso importante hacia el éxito de las campafias educativas.

El proyecto evaluo la satisfaccion de los participantes, sin embargo no fue posible evaluar el
nivel de conocimientos adquiridos. En trabajos futuros, es deseable la elaboracion de pruebas
para medir el nivel de penetracion de conocimiento para el publico objetivo de la accion.



Finalmente, el estudio respalda la importancia de la universidad como promotora de la
seguridad vial a través de los resultados obtenidos, que demuestran que, a través de acciones
educativas, se puede fomentar la formacion de conductores mas responsables, contribuyendo
de manera efectiva a la promocion de la seguridad vial y un transito mas humanizado. Por
otro lado, los estudiantes universitarios tienen la oportunidad de mejorar sus conocimientos
técnicos contribuyendo para su profesionalizacion, que también impactard en la gestion del
trafico en el futuro.
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