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Comportamiento de pasajeros en escaleras 
mecánicas de Metro y su impacto en la 
capacidad y experiencia de uso

¿Qué conviene* más?

a) Los pasajeros se paran al costado derecho y 
caminan por el costado izquierdo

b) Los pasajeros se paran en ambos lados de la 
escalera
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Caso Universidad de Chile
Escalera hacia Ahumada

https://docs.google.com/file/d/19oZ8GwL2n4aV2cSGm_TEvyAdkldVd2sr/preview


8:00 hrs 13:00 hrs
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Escalera hacia Ahumada

Se observó punta mañana y medio día

https://docs.google.com/file/d/14BIbpeUWHyb7q92grsvXUz9LfAFOjuxu/preview
https://docs.google.com/file/d/1Gs_gDR0MBY0CDP0dHO8rBofOfnt3Yidc/preview


8:00 hrs 13:00 hrs
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Caso Universidad de Chile
Escalera hacia Ahumada

Se procesó y estudió cada uno de los pasajeros identificados y sus trayectorias



Durante la mañana el 80% de las personas se para a la derecha, en cambio fuera de punta sólo lo 
hace el 60%

Durante la mañana las personas caminan más, a la vez que las personas que no caminan se ponen 
a la derecha, pero durante la tarde, las personas que no caminan se ponen en ambos lados o al 
medio (40%)

Las personas mayores demoran más en acceder al primer escalón

La mayoría de los observados son caminantes oportunistas, caminan hasta donde alguien le 
impide el paso, muy pocos piden permiso para seguir avanzando

Hay caminantes de última tramo, que reafirma la literatura

 

Algunos resultados



 

Simulación

|         Área de arribo         |  Escalera |             Área de saida          |
t0 t1 t2 t3

Arribo
aleatorio

Tres escenarios a) pasajeros se paran en ambos lados
b) pasajeros se paran a la derecha y otros caminan por la izquierda
c) pasajeros caminan por ambos lados (modo evacuación)



Simulador de Escaleras mecánicas usando Anylogic | Elaboración propia | Correr vía web

https://docs.google.com/file/d/1zswLcqUZRf0UW-x87Fu86hPap4B7liD5/preview
https://cloud.anylogic.com/assets/embed/?modelId=0dd1138e-0a54-4c35-943d-b7ee3da4f43d


 

Resultados

 

No existe UN resultado ideal, va a depender del lugar, tipo de 
usuarios, contexto de actividades, momento del día.

No obstante, para igual flujo, la configuración con adelantamiento 
tiene menor tiempo y es mas confortable a todo tipo de usuarios 
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