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CONOCIENDONOS

—> Ingeniero Civil Industrial PUCV,“cosecha 1988”
+30 anos desempeno profesional en las areas de:

* Estudios y Proyectos de Sistemas de
Transporte,

* Analisis y evaluacion de proyectos publicos,
privados y PPP Estudios de Financiamiento,

* Gestion de procesos y control de gestion,

* Relaciones con la comunidad,y

* Gobierno Corporativo.

- 5 hijos
* 4 hombres y una mujer
(3 médicos, dos Cientistas Politicos)
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HECHOS

ESTUDIO SECTRA 1993-1995 VS RED METRO 2022
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HITOS DE TRANSPORTE PUBLICO

HISTORIAY MOTIVACION

...1988

1990

EOD Gran Valparaiso
EOD Gran Concepcion
EOD Gran Santiago

1994 2006

2000

Anteproyecto Linea 5
Estudio Plan de Rehabilitacion de Ferrocarriles.

Puesta en Servicio Sistema Licitado de TP (Amarillas)

Estudio Niveles de Servicio TP
Discusion si Metro debe seguir creciendo

Inauguracion Linea 5 BF — BA

Estudios Base Ciudades Intermedias
Estudio Transporte Publico

Andlisis y discusion L4. Aprobacién Construccion
Estudio y Aprobacién Extensiones L2 NS y L5 al centro
Crisis TP (amarillas), bloqueo a la ciudad

Sistema integrado TP

Estudio L2 al Norte (Cerro Blanco - A. Vespucio)

Optimizacion Sistema Metrobus

Creacion 2003 Tarjeta de pago Multivia (hoy BIP!)
Inauguracion L4

Inauguracién L2 al Norte (A. Vespucio)

Inicio Estudios L1 y L5 Maipt

Necesidad de un Plan de Metro LP

2014

2010

2022

2018

Inauguracion L6 y L3

Aprobacion construccion L7

Aprobacion Estudios L8 y L9

Ingenieria proyectos Tren Batuco y Melipilla

Proyecto Alameda Providencia

Inauguracién Tren Alameda — Nos

Inauguracion Tren Alameda — Rancagua

Estudio de Plan de LP Metro en el Sistema Integrado TP
Anuncio Construccién L7,

Inauguraciéon L5 Maipu

Aprobacion construccion L3

Reestudio y confirmacién Construccion L6

Ambas totalmente automaticas (sin conductor)

Inicio Transantiago
Inauguraciéon LI Los Dominicos
Aprobacion Construccion L6




HISTORIAY MOTIVACION

COMO SE DESARROLLO: ESTRUCTURA DE TRABAJO, CASO METRO

Pasajeros BEINERGER BEINERIER

de de

Calidad de Cobertura Capacidad
Servicio

Plan Estratégico de Metro

Plan Aumento

Calidad de Servicio Cobertura




HERRAMIENTAS PARA

ESTUDIOS ESTRATEGICOS

Estudios de Demanda:

A partir de la demanda es posible desarrollar analisis y gestion
de:

# ® m

Flujo de Estaciones (entradas, salidas, trasbordos)

LN
 BELLAVISTADE LAFLORIDA ‘e &

i

Perfiles Cargas Interestaciones, (apoyo a los programas de
operacion)

Andlisis de Entorno (e]. Intermodales, estaciones
transbordo, etc.).

Identificar Zonas de Demanda y oportunidad de mejoras
trazado servicios TS.

Caracterizacion de Usuarios LEYENDA
Tipo
Origen

Intercambio de informacidon con DTPM, MTT y SECTRA,
investigaciones en universidades. é

Destino
Estacion Metro

Calles




HERRAMIENTAS PARA ESTUDIOS DE CAPACIDAD

DE INFRAESTRUCTURA

Ejemplo: Mapa de calor: Ocupacién y Densidades de Areas de Pasajeros.
Punta Mafiana. Estacion Los Héroes

Linea 2. Andén

Linea 1. Mesanina

Linea 1. Anden



ESTUDIOSY PROCESO DE MEJORAS

EN LA CALIDAD DE SERVICIO

= Desde la perspectiva del cliente, ¢ donde se afecta la calidad de servicio?:

T CLIENTE Facilidad de Accesos de las estaciones / Combinaciones
Estacion
Compra del Capacidad de Venta
ticket . .
bl Capacidad de Torniquete

Capacidad de pasillos

Validacion TQ . . ‘r
SUBSISTEMA Capacidad combinacién (transbordos)
ESTACIONES Y SEGURIDAD
Acceso al

Capacidad de Escaleras (fijas y mecanicas)
Andén

Capacidad de andenes

Espera en
Andén

Capacidad de Oferta (trenes y cochesl/tren)

Embarque Frecuencia y Velocidad de Circulacion

SUBSISTEMA

DE OPERACIONES Capacidad de pasillos
(TRAFICO DE TRENES)

Capacidad combinacién (transbordos)

Desembarque Capacidad de Escaleras (fijas y mecanicas)

Salida de la CLIENTE
Estacion Facilidad de Egresos de las estaciones / Combinaciones



TENIENDO EL PLAN PERMANENTE
SE ACOTA PLAZOS DE PROPUESTAS DEFINITIVAS

Reuniones de trabajo METRO / MTT / HACIENDA

Modelacion y evaluacién de alternativas
Priorizacion de alternativas

Presentacion a
Directorio y
MTT

Diciembre> Enero >Febrero> Marzo > Abril > Mayo > Junio >




INTEGRACION FISICA Y TARIFARIA

DEFICIT INFRAESTRUCTURA TP

R DE SERVICIOS
MUNIDAD

PLANIFICANDO

OALITI:IF'ISTAS LURBANAS EN TIEMPOS DE
Exp CRECIMIENFO CAMBIO

BAJA INFORMACION DE PLANIFIEM?IDE
ANTE SITUACION POST COVID 2

PROYECTO
INFRAESTRT
AUTORIDAD UNI



PLANIFICACION INTEGRADA DE TRANSPORTE

REQUERIMIENTOS O EXIGENCIAS ACTUALES

= Las ciudades siguen creciendo. Mayor cantidad de poblacion
urbana.

= Como hacerse cargo de Politicas Publicas de hace 50 anos
que llevo a densificar la periferia de la ciudad

=  Nuevos desafios en la coordinacion para dotar de:

Infraestructura /

Empleos / Acceso
Viviendas

Poblacion urbana (% del total)
% N 100%

Fuente: Banco Mundial



PLANIFICACION INTEGRADA DE TRANSPORTE

REQUERIMIENTOS O EXIGENCIAS ACTUALES

Buenos Aires

= Mayor participacion medios no motorizados Bicicleta v @ TN werous 5% >
2 II': r::u 96 hours 42% Ea
3 :e;IE: 92 hours 450% >
. : :

Incremento no racional del uso de la motocicleta. . santiase e 390 X
5 :}IZ:Z: Janeiro 82 hours 36% >
. . . . . . s . 6 ; 71 hours 31% >

= Exigencias Medio Ambientales y Participacion Ciudadana
7 ia:,E?UIo 71 hours 31% [ 720 [N
8 ;o;t:illeza 66 hours 29% >
= Cambio en el Comportamiento Usuarios post Covid o Satvadr shos  29% >

Belo Horizonte 0,

= Aumento parque vehicular ° = s s 2% e
= Disminucion viajes n s Ghours  27% >
12 g”;'::a 55 hours 264 >
13 :T:Lt;:d“ 50 hours 22% >
14 Brasilia 34 hours 15% >

® Brazil -



;CUAL ES EL DESAFIO?

DESAFIO DETODOS
Fortalecer la Planificacion de Transporte: ;C6mo mejorar?, ;Como crecer enTP?
(algunas premisas): Asociaciones

. Usuarios
profesionales
= Fortalecer una Autoridad Unica de Transporte \
= Mecanismos Eficientes de Financiamiento
Proveedores Operadores

m  Establecer Politicas de Integracion Fisica y Tarifaria
®  Generar la Capacidad Técnica para el Desarrollo de Estudios y Proyectos EN PLAZOS.
= Disenar Intermodalidad,

= ;Que porcentaje de T. Publico queremos lograr? ,

{Quep ! q & — Consultores Autoridades

m  ;Cuanta infraestructura para transporte privado?

= ;Cuanto Metro/Ferrocarril/ Tranvia/ Teleférico debemos construir? Academia
= ;Qué desincentivos se aplicaran al automovil?

. . : . : : . ;Como nos ponemos de acuerdo y dejamos un legado?

= Como generar empatia con los usuarios con un servicio de calidad, generar identidad ¢ P v @€l &

con el sistema, fortalecer vinculo y fidelizacion. {COMO IDENTIFICAMOS AL LIDER DE ESTE PROCESQO?
m  ;Cudl es la calidad de servicio a la que aspiramos?
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